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Лицензионная политика 

О программе: 

● Интеграционная платформа данных «RedMule» — готовое серверное программное 
обеспечение, которое обеспечивает бесшовное взаимодействие между любыми 

информационными/бизнес-системами, приложениями, очередями сообщений, 
файловыми хранилищами, IoT, базами данных, сервисами и т.п., вне зависимости 

от вендора или специфики ПО, позволяя быстро, гарантировано и безопасно 
передавать большие массивы данных. 

● Платформа «RedMule» включена в единый реестр российских программ для ЭВМ и 

баз данных, №12601. 
● Платформа «RedMule» включена в каталог совместимости российского 

программного обеспечения, №6092029.  
● Платформа «RedMule» - участник «Сколково» по направлению «Стратегические 

компьютерные технологии и программное обеспечение». 

● Платформа «RedMule» получила положительное заключение рабочей группы 
экспертного совета Агентства стратегических инициатив «Деловая активность и 

предпринимательство» и принят на поддержку в АСИ. Проект имеет большой 
потенциал применения, актуален для интеграции разнородных информационных 
систем в одно надежное информационное пространство. Рекомендуется 

Агентством стратегических инициатив для внедрения в крупных корпорациях со 
сложным IT-ландшафтом и масштабирования на региональном уровне. 

● Проект «RedMule» включен в перечень особо значимых проектов (ОЗП) решением 
президиума Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию 
информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения 

предпринимательской деятельности Минцифры России от 25 апреля 2025 (ID 
311343). 

Лицензрование RedMule 

1. Лицензия является неисключительной, бессрочной и дает право одновременного 
использования 1 экземпляра. 

В стоимость лицензии программного продукта RedMule включено: 
● набор всех компонентов, описанных в данном коммерческом предложении 

документацию по продукту 
● тестовой инстанс (приобретение отдельной лицензии не требуется) 
● 1й-год лицензионного обслуживания (первая линия поддержки и обновления) 

Стоимость: 6 000 000 рублей. 
Не облагается НДС, в соответствии с применением Исполнителем права на освобождение 

от исполнения обязанностей налогоплательщиков НДС (в соответствии с п. 1 ст. 145.1 НК 
РФ). 
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2. Лицензионное обслуживание.  
В лицензионное обслуживания ИПД RedMule, входит: 

● Консультации службы поддержки производителя в режиме 8х5, с 10 до 18 по МСК 
(1-я линия поддержки) 

● Предоставление приоритетных обновленной функциональности компонентов 
программного продукта; 

● Разработка дополнительной функциональности по запросам, которую Вендор 

программного продукта считает перспективной, с точки зрения соответствия 
решения ИПД RedMule требованиям рынка 

Стоимость: 1 200 000 рублей (20% от стоимости 1 продуктивного инстанса). Не 
облагается НДС, в соответствии с применением Исполнителем права на освобождение от 
исполнения обязанностей налогоплательщиков НДС (в соответствии с п. 1 ст. 145.1 НК 

РФ). 

Техническая поддержка 

Состав услуги: 
● Обеспечение непрерывности работы программного комплекса; 
● Активный мониторинг потоков данных, установка критичных триггеров и 

превентивное реагирование на инциденты; 
Реакция на инциденты и запросы заказчика по выбранному SLA и стоимость 

тех.поддержки за 1 инстанса (хоста): 
● «8/5» рабочее время в рабочие дни (тестирование, настройка и установка 

обновлений программного обеспечения заказчика - 2-й и 3-й уровень технической 

поддержки внедрённых проектов) 
Стоимость: 200 000 руб./мес. 

● «12/7» с 8:00 до 20:00, без выходных (тестирование, настройка и установка 
обновлений программного обеспечения заказчика - 2-й и 3-й уровень технической 
поддержки внедрённых проектов) 

Стоимость: 300 000 руб./мес. 
● «24/7» круглосуточно, без выходных (тестирование, настройка и установка 

обновлений программного обеспечения заказчика - 2-й и 3-й уровень технической 
поддержки внедрённых проектов) 

Стоимость: 400 000 руб./мес. 

  

 Стоимость поддержки второго и последующих инстансов составляет 50% от 

стоимости поддержки первого инстанса. 

Стоимость внедрения 

 Оценивается индивидуально по ТЗ/ФТТ. Если нет ТЗ, но есть вводные, Вендор в 

рамках реализации проекта (ресурсом Вендора), готов оказать консалтинг по написанию 
данного документа, по итогу которого, будет реализован проект. 
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Ответы на вопросы: 

1. Интеграционная платформа данных RedMule является собственным коммерческим 

продуктом класса ESB, зарегистрирован в Реестре ПО Мин. Цифры (№12601). 
Продукт реализует множество функций, в том числе все функции, указанные в 
вашем запросе: 

1. поддержка синхронного и асинхронного обмена сообщениями; 
2. гарантированная доставка сообщений с использованием защищенных 

каналов взаимодействия; 
3. поддержка транзакционной модели; 
4. статическая и динамическая маршрутизация сообщений; 

5. наличие готовых или специально разработанных адаптеров для доступа к 
информационным системам; 

6. обработка и трансформация передаваемых данных; 
7. оркестрация взаимодействия участников информационного обмена; 
8. логирование и аудит процесса информационного обмена. 

2. ООО "ГенАйТи" является вендором ИПД RedMule и в полной мере осуществляет 
разработку, внедрение, настройку и поддержку ПО на территории Российской 
Федерации. 

3. Имеются подтвержденные проекты внедрения ИПД RedMule на территории РФ (и 
за ее пределами) для следующих видов компаний: 

1. крупнейшие федеральные розничные сети; 
2. оптово-розничные торговые компании; 
3. технологические компании, оказывающие цифровые услуги; 

4. ИПД RedMule полностью русскоязычный продукт (также присутствует 
локализация для английского и испанского языков); 

5. ИПД RedMule имеет дорожную карту развития на несколько лет вперед и не 
содержит планов по снятию с поддержки; 

6. Для ИПД RedMule нет никаких санкционных ограничений для работы с на 

территории России; 
7. Общие характеристики ИПД RedMule: 

1. ИПД RedMule не использует технологии публичных/гибридных облачных 
вычислений для обработки является информации (on-premises решением, т.е. 
разворачивается внутри корпоративного ландшафта компании, не требует доступа 

в глобальную сеть Интернет); 
2. Технологический стек ИПД RedMule. 

Прикладное ПО (компоненты проприетарные/opensource/внешней поставки): 
● в составе продукта отсутствует стороннее ПО.  
● в качестве основного инструмента разработки бэкенда используется 

современная Java 25. TypeScript – в качестве основного инструмента 
разработки веб-интерфейса фронтенда. 
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● RedMule максимально тесно интегрирован с информационными базами на 
основе платформы "1С:Предприятие 7/8". В частности, для клиентов 

использующих решения на базе 1С:Предприятие, поставляется отдельный 
внешний коннектор RedMule.Connector.1C, в виде расширения конфигурации 

или дополнительной конфигурации 1С:Предприятие (по сути - набор 
объектов и программной логики для любых конфигураций). Это отдельный 
продукт, универсальная подсистема для любых конфигураций 

1С:Предпритие, которая позволяет любой информационной базе 1С начать 
обмен любыми данными в различных режимах доставки и получения в 

высокопроизводительном режиме в считанные минуты. 
3. Возможные используемые ОС: 

● Windows / Linux (Debian, Ubuntu, Oracle Linux, RedHat Linux (RHEL) и т.д.) 

● Отечественные версии Linux - Astra, ALT и т.д. 
● Любая другая ОС, которая поддерживает JVM. 

4. Возможные используемые СУБД: 
● PostgreSQL – в качестве основной транзакционной БД (возможны варианты) 
● ИПД RedMule может взаимодействовать со всеми общепринятыми СУБД 

5. Прочее прикладное и системное ПО, необходимое для штатной работы решения: 
● Отсутствует. 

● RedMule в поставке имеет интеллектуальный балансировщик нагрузки для 
активных источников, но, при желании, в качестве балансировщиков можно 
использовать nginx или HAProxy. 

● RedMule имеет собственную шикарную систему графического мониторинга 
потоков данных. Однако, также можно использовать Zabbix, Grafana и т.п. ПО 

для графического отображения работы ИПД. 
 
 

 
Генеральный директор 

ООО «ГенАйТи» 
Волков А.А. 


